Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 12028 réponses

MINISTERE
DE LA JUSTICE

Liberté
Egalité
Fraternité

Enquéte de satisFaction

SERVICES
des usagers des Point-Justice PUBLICS*

RESULTATS 2021

Nombre total de réponses

12 028

Motif Mode de réponse

Sur rendez-vous
(64%)

Avez-vous pu localiser facilement la structure ?

Qui
(91.1%)

Spontanément questionnaire papier

C 434%

questionnaire web

Ep— L 56,6%

(11%)

Qui
(97.2%)

Non

(2.8%)
Pas totalement
(6.4%)

Etes-vous satisfait de la proximité de cette structure avec votre domicile ?

Qui
(90.5%)

Non

(3.2%)
Pas totalement
(6.7%)

Avez-vous pu entrer facilement dans la structure ?

Non

(1.3%)

Pas totalement
(1.8%)
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Le délai d'attente a I'accueil vous a-t-il semblé satisfaisant ?

Qui
(96.1%)

Le langage et la formulation employés par la personne chargée
de l'accueil vous ont-ils parus suffisamment clairs ?

Oui
(98.9%)

Non

(0.4%)

Pas totalement
(0.8%)

Non

(1.3%)

Pas totalement
(2.7%)

Avez-vous pu parler avec I'agent d'accueil

en toute discrétion ?

Qui
(91.8%)

Non

(3.5%)
Pas totalement
(4.8%)

Dans I'ensemble, avez-vous été bien accueilli ?

Qui
(99.3%)

Non

(0.3%)

Pas totalement
(0.5%)
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Pour quel type de difficulté étes-vous venus ?

Recherche d'une information juridique 67,1%
Recherche d'une conciliation/médiation 15,8%
Aide en tant que victime 14,2%
Convocation pénale (délégué du procureur de la République, SPIP, PJJ, contrdle judiciaire) 12,2%

Le délai de prise de rendez-vous vous a-t-il semblé satisfaisant ?

Qui
(92.4%)

Non
(2.0%)

Pas totalement
(5.8%)

La personne qui vous a recue dans un bureau était-elle a I'écoute ?

Qui
(98.3%)

Non

(0.6%)

Pas totalement
(1.2%)

Comment avez-vous trouvé son langage et ses explications ?

81.7%

17.5%

1.1%
~. 0.4%

@ Tres clairs Assez clairs Pas assez clairs
@ Pas clairs du tout




Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 12028 réponses

=N Enquéte de satisfaction

MINISTERE SERVICES
DE LA JUSTICE des usagers des Point-Justice PUBLICS+

Liberté
Egalité

Fraternité

RESULTATS 2021

La durée du rendez-vous était-elle suffisante ?

Oui
(92.5% \

Non

T o)

Pas totalement
(4.3%)

Etes-vous satisfait des réponses apportées par la personne qui vous a regcue ?

Qui
(93.7% \

Non
/ -~ (1.5%)

Pas totalement
(5.0%)

Globalement a-t-on répondu a vos attentes ?

Qui
(92.4%) |

Non

// (1.5%)

Pas totalement
(6.3%)




