Vous pouvez vous présenter au Service d’Accueil Unique
du Justiciable du tribunal de votre choix ou vous rendre
dans un lieu d'acces au droit : Maison de Justice et du
Droit (MJD), Point ou relais d'acces au droit (PAD/RAD).
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Les meédiateurs en matiere familiale, civile, sociale et
commerciale inscrits sur les listes des cours dappel
figurent sur les sites des cours d'appel concernées :

Les coordonnées du mediateur de la consommation
compétent sont mentionnées sur les documents com-
merciaux et le site internet du professionnel.

La liste des mediateurs de la consommation réferences
par la CECMC est disponible a ladresse suivante :

Maison de Justice et du Droit
38 rue Rhin et Danube
87 280 LIMOGES

Téléphone : 05 55 04 04 05
Mail : mjd.tgi-limoges@justice.fr

Mardi : 9h00-12h00 et 13h30-17h00
Mercredi : 13h30-17h00
Jeudi : 9h00-12h00 et 13h30-17h00
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La mediation est un mode amiable de reglement des
difféerends (MARD) qui peut permettre d'aboutir a une
solution plus rapidement qu'en saisissant la justice.

Cette solution est souvent plus acceptable pour les parties.

La médiation est confidentielle.

Lorsque vous avez un conflit, vous pou-
vez tenter de regler celui-ci avant de
recourir a un juge en faisant appel a un
mediateur (médiation conventionnelle
ou extra-judiciaire).

Si vous avez saisi le juge de votre
litige, celui-ci peut néanmoins, avec
votre accord, vous renvoyer devant un
mediateur qu'il se chargera de désigner
(médiation judiciaire).

La meédiation se pratique en matiére familiale, civile,
commerciale, prud’homale et de consommation :

- conflits de voisinage,

- difficultés de recouvrement d'une créance,

- problemes entre propriétaires et locataires,

- difficultés avec son ancien conjoint autour du droit
de visite de l'enfant.

Le médiateur est une personne tierce, spécialement formée,
dont lintervention est neutre. Sa mission consiste a amener
les parties a un accord sans proposer directement de
solution.

En matiére civile, sociale, commerciale et familiale,
les cours d'appel dressent des listes de mediateurs.

En matiére de consommation, pour les litiges opposant
un consommateur et un professionnel, des mediateurs
sont reféerenceés par la Commission d'évaluation et de
controle de la médiation de la consommation (CECMCQC).

Le médiateur va rencontrer les parties et ouvrir le dialogue
pour faciliter un accord amiable.

Les parties ont trouvé un accord :
iLsimpose aux parties comme n'importe
quel contrat. Il est cependant possible
de le faire homologuer par un juge afin
de lui donner force exécutoire, c'est-
a-dire qu'il va étre applique aux parties
comme n'importe quel jugement.

Les parties n'ont pas trouvé d’'accord :
elles pourront, si elles le souhaitent,
saisir un juge.

Le juge fixe la durée de la mediation et indique la date
a laquelle laffaire sera rappelée a laudience. La durée
initiale de la meédiation ne peut pas excéder 3 mois.
Cette mission peut étre renouvelée une fois, pour une
méme durée, a la demande du médiateur. Au terme du
processus, celui-ci informe le juge de lexistence ou
non d'un accord. Pendant la meédiation, linstance est
suspendue.

Le juge peut mettre fin a la médiation, a tout moment,
a la demande d'une partie ou du mediateur. Il peut
également le faire d'office lorsque le bon déroulement
de la mediation semble compromis (par exemple, si les
parties n'arrivent pas a s'entendre).



